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Besvarliga manniskor och det svara
samtalet - digital kurs

Information om kursen

Alla rakar vi ut for svara situationer pa grund av "besvarliga manniskor".
Med ratt kunskap och traning lar du dig forutse och hantera situationerna
pa ett positivt satt. Beteendet hos en del personer - oavsett om de ar
kollegor eller kunder - skapar problem for bade verksamheten och dess
medarbetare.

Motparten later all sin irritation ga ut over dig, i stallet for att lata dig
forsoka losa problemet och motparten som beklagar sig och kraver
formaner trots att du utfort ditt jobb professionellt eller den konservative
som haller fast vid "hur det alltid varit", och sager nej till varje form av
forandring.

Kanske har du upplevt de riktigt knepiga handelserna. Som nar en konflikt
mellan tva personer helt sparar ur. De involverar fler, och det bildas
grupper som kampar mot varandra. Produktion mot marknad. Teknisk
utveckling mot design. Distribution mot lager. Kvinnor mot man, tekniker
mot humanister, aldre mot yngre.

Eller nar en person trycker ner en hel grupp genom standigt negativa och
kritiska kommentarer. Eller kanske mobbar enskilda personer, och hotar
med repressalier till de som forséker gora nagot at situationen
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Innehall

Under kursen Ovar vi pa typer av strukturerade samtal fran ett fritt men
strukturerat samtal till metoder for att styra den man talar med. Det
innebar bland annat hur man moter den andre for att vinna dennes
fortroende, utnyttjar kroppssprak och rost, kryddar fakta med kansla.
bli battre pa att fora svara samtal kunna se sin egen paverkan och roll
forsta vanliga reaktioner hos sig sjalv och andra.

Utbildningen riktar sig till tjanstepersoner offentlig verksamhet. Chefer,
arbetsledare, forestandare, handlaggare, inspektorer, projektledare,
verksamhetsansvariga, HR-personal, receptionister och fortroendevalda.

Lars JO Larsson ar en efterfragad och mangsidig forelasare; en pedagog som
lar organisationer hur de hittar vagen fran inspiration till resultat. Tidigare
har han bland annat arbetat som lektor vid universiteten i Budapest och
Zagreb.

Pris: 2300 exklusive moms

Kompetenstrappan
Rabygatan 13b 223 61 Lund
0760975684 henrik@kompetenstrappan.se



mailto:henrik@kompetenstrappan.se

ai{ompetenstrappan

Plats: Digitalt via Teams
Datum & tid: 2022-05-30 (09.00-12.00)
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